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摘　 要　 目的　 为整盒发药机系统应用下现代化自动化药房工作新模式的建立提供思路和参考ꎮ 方法　 介绍中国

人民解放军总医院全自动整盒发药机系统的主要构成ꎬ利用信息化优势ꎬ将人工与智能结合ꎬ设计了工作流程ꎬ建立了新

型工作模式ꎮ 结果　 新型工作模式的建立ꎬ有效缩短患者取药等候时间ꎬ高峰取药等候时间在 ８ ｍｉｎ 内ꎬ平均等候时间

５ ｍｉｎꎻ降低药师工作强度ꎬ处方调配自动化率达 ７０％ꎻ减少差错的发生ꎬ药品自动发药机调配药品正确率 １００.０％ꎻ完善

药品规范化管理ꎻ社会效益显著ꎮ 结论　 新模式下自动化药房通过完善医院药房管理体系ꎬ实现人工与智能的有机结

合ꎬ提升医院的药品管理水平ꎬ确保患者安全用药ꎬ值得进一步推广ꎮ
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　 　 ２０ 世纪 ９０ 年代ꎬ在现代药品管理思想的指导下ꎬ
国外发达国家启动药房自动化系统的研究ꎬ自动化设

备现已在全球发达国家得到较为普遍的应用ꎮ 我国 ３
万家医院中实施药房自动化逐渐增加[１￣２]ꎮ 随着我国

医院信息化自动化建设逐步完善ꎬ药房自动化系统在

国内大中型医院已经得到广泛的应用和认同ꎬ药品管

理自动化已成大医院发展的必然方向[３]ꎮ ２０１１ 年原

卫生部发布的«医疗机构药事管理暂行规定»就明确

指出“三级综合医院药学部门要逐步配备全自动分包

装系统、自动化调配配方系统和药品管理信息系统ꎮ”
２０１４ 年 １０ 月ꎬ我院新门诊楼建成并投入使用ꎬ引进德

国 Ｒｏｗａ(欧蜗)公司生产的 Ｒｏｗａ Ｖｍａｘ１６０ 全自动整

包装发药机系统的现代化自动化药房也正式启用ꎮ 为

实现人工与智能的紧密结合ꎬ将信息系统和发药机紧

密结合ꎬ笔者对自动化机器应用下门诊药房的工作模

式进行探索ꎬ旨在为现代化智能药房的建立提供参考ꎮ
１　 合理配置设备ꎬ发挥自动化信息化优势　

我院引进的全自动发药机系统主要有套双机械手

发药 机 ３ 台 和 套 单 机 械 手 发 药 机 ６ 台、 Ｐｒｏｌｏｇ
(Ｐｒｏｇｒａｍｍｉｎｇ ｉｎ Ｌｏｇｉｃ 逻辑程序设计语言)全自动进

药机 ９ 台ꎬ以及配套的其他自动化系统设备ꎮ
机器能实现两种出药方式ꎻ手工调配实现腕式

Ｉｔｏｕｃｈ(ｉＰｏｄ ｔｏｕｃｈ 便携式移动产品)无纸化操作ꎻ智能

存储设备:毒麻药品智能机 ２ 台和贵重药品管理柜
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２ 台ꎬ实现特殊高安全级别药品存储管理ꎻ智能传送系

统:由传药、回药筐滚轴传送带和提筐机组成ꎬ可实现药

品自动传送、分配发药任务ꎻ配套的药物分配信息系统

(ｍｅｄｉｃａｔｉｏｎ ｄｉｓｐｅｎｓｉｎｇ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍꎬＭＤＩＳ)人机交

互客户端同时具有药品的库存统计、效期查询、近效期

提示、自动生成补药清单、季节性药品上下限调控等功

能ꎮ
２　 优化工作流程ꎬ建立工作新模式　

我院计算机室分析取药过程ꎬ通过可视化模拟技

术论证[４]ꎬ并结合药房实际工作需求ꎬ最终确定采用

报到摆药模式ꎬ而非常见的缴费预摆药模式ꎮ 患者到

收费处窗口或自助缴费机缴费ꎬ在缴费结束后到药房

发药大厅 Ａ、Ｂ 区入口处自助报到机扫描处方ꎬ再根据

扫描后的报到机提示ꎬ在相应 Ａ、Ｂ 区坐等叫号取药ꎮ
与此同时ꎬ处方信息分发到达直发和非直发发药窗口ꎮ
直发是指患者所有处方的药品都在发药机里ꎬ直接从

机器出药ꎬ不需人工调配ꎬ经螺旋轨道落到发药窗口发

药ꎻ非直发是指患者的处方药品一部分由发药机出药ꎬ
另一部分药品需手工调配ꎬ合并后经传送带传至发药

窗口发药ꎮ 直发窗口药师点击“发药”按钮触发相应

直发机出药ꎬ药品捡药完成ꎬ药师点击“叫号”按钮触

发叫号ꎬ同时点击下一例患者处方药品出药ꎬ取药者来

到窗口交处方ꎬ发药药师核对处方后ꎬ发药并进行用药

交待或咨询ꎬ完成取药过程ꎻ对于到达非直发机调剂台

窗口 任 务ꎬ 调 剂 药 师 手 持 内 置 射 频 识 别 ( ｒａｄｉｏ
ｆｒｅｑｕｅｎｃｙ ｉｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎꎬＲＦＩＤ)智能模块的药筐与内置

ＲＦＩＤ 读卡器的调剂台接触完成药筐和任务的绑定ꎬ调
剂药师点击腕式的 Ｉｔｏｕｃｈ 领取调配任务ꎬ非直发机出

药时打印机打印对应的药品使用指导单ꎬ调剂药师根

据腕式的 Ｉｔｏｕｃｈ 提示到药品相应智能药架人工手动取
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药ꎮ 调剂药师核对药品后ꎬ放到对应区的传送带ꎬ自动

分析后传送到非直发发药窗口ꎬ药师点击“叫号”按钮

触发叫号ꎬ取药者来到窗口交处方ꎬ发药药师核对处方

后ꎬ发药并进行用药交待和用药咨询ꎬ完成取药过程ꎮ
全自动发药机新模式流程图见图 １ꎮ

图 １　 全自动发药机新模式流程图　

３　 新型模式运行效果　
３.１　 缩短患者取药等候时间 　 过去手工调剂模式下

的门诊药房ꎬ在患者取药高峰时段(１０:００—１１:３０ꎬ
１６:００—１７:３０)平均每小时处方数为 ８６０ 张、６６０ 人

次ꎬ７ 个发药窗口全开取药最少等候时间也要 １０ ｍｉｎꎬ
药房全自动发药上线后ꎬ患者平均等候时间在 ５ ｍｉｎ
内ꎬ高峰最长等待时间平均 ７.７ ｍｉｎꎮ 患者取药等候时

间明显缩短ꎬ药房的工作效率显著提高ꎮ 改变以往取

药大厅拥挤嘈杂的状况ꎬ改善患者候药环境ꎮ
３.２　 降低药师工作强度　 新门诊楼药房建立后ꎬ处方

量较之前增长 ３８％ꎬ日均发药盒数增加 ２７％[５]ꎬ传统

手工模式下药房约 １ ２００ 品规药品、５ 万盒药全部需要

手工调配ꎮ 而使用发药机后ꎬ除去毒性、麻醉、贵重、冰
箱保存、溶液易碎剂、医院制剂、异形药品、拆分发药

品、稳定性较差等不适合机器摆药的药品外ꎬ适合入全

自动发药机的共有 ７１０ 种ꎮ ①每天直发机平均完成

４８％的处方任务ꎬ非直发处方由机器调配的比例为

２２％ꎬ处方调配自动和半自动化率合计达到 ７０％ꎬ大幅

度替代药师手工调配操作ꎬ有效降低药师调剂药品等

工作的劳动强度ꎮ ②患者坐等叫号取药的模式ꎬ减轻

药师同时面对大量患者的压力ꎬ也保护了患者的隐私ꎮ
③减轻了药师在后台的机械劳动ꎬ使药师更专注于处

方审核、药品核对和用药咨询ꎬ提高为患者服务的质

量ꎮ
３.３　 减少差错发生　 除部分特征较明显的药品外ꎬ一
部分药品在品名、规格、包装外观上很相似ꎬ人工调配

易出差错ꎮ 新模式下由自动化发药设备与窗口药师二

次核对模式ꎬ在补药正确和机器无故障报警提示的情

况下ꎬ药品自动发药调配正确率为 １００％ꎬ尤其在避免

易混淆药品调剂差错方面优势明显ꎮ 处方调配的高准

确率ꎬ减轻发药药师的压力ꎬ有利于减轻药师的心理负

担ꎬ降低发错药的风险ꎬ避免医疗纠纷ꎮ
３.４　 提升医院的社会效益 　 药房作为医院面向社会

服务的主要窗口ꎬ服务质量会直接影响医院的声誉ꎮ
传统的门诊药房工作模式排队较长ꎬ患者出现拥挤时ꎬ
药师需要分散精力维持窗口秩序ꎬ嘈杂的环境也易使

患者产生不满情绪ꎬ易产生医患矛盾ꎮ 药房新的工作

模式启用后ꎬ患者坐等叫号取药更人性化ꎬ减轻患者的

急躁焦虑情绪ꎬ改善患者就医取药的环境ꎬ降低药师的

心理压力ꎬ提高了服务质量ꎬ有利于构建和谐医院ꎮ
３.５　 改善药房工作环境　 自动化药房对药品的密集

式存储功能ꎬ实现口服片剂、胶囊剂、丸剂、颗粒剂等具

有规范盒包装药品的入机ꎬ每台发药机储存药品>７００
品种ꎬ９ 台机器共有储存位置约 １６ 万个ꎬ摆脱传统药

架大ꎬ缝隙大间距摆放模式ꎬ从而大大提高空间利用

率ꎬ有效节省药房面积ꎬ使药房能有更为宽敞的工作空

间ꎮ 同时极大可能地利用有限的空间ꎬ由于对药房进

行整体规划ꎬ设置药品调配区、药品发药区、药物咨询

室、药品储存库、值班休息室、培训室、学习间、更衣换

洗间等ꎬ使药房新布局更合理ꎬ功能更完善ꎬ工作环境

舒适整洁美观ꎮ
３.６　 优化药品管理　 全自动发药机为相对密闭的立

体仓储ꎬ内部洁净环境较稳定ꎬ满足了多数药品存贮所

需的条件ꎮ 自动化设备已经做到药品“先进先出”“近
效先出” 原则的信息化管理ꎬ同时ꎬ药品自动盘点、药
品的自动上药、手工上药统计ꎬ近效期提示ꎬ直发非直

发药品数据统计ꎬ自动生成补药清单、季节性药品上下

限调控等功能使药品的管理更精细科学ꎮ
３.７　 提高药学服务水平　 自动化设备的启用ꎬ工作效

率提高ꎬ使药师工作模式产生改变ꎬ药房能减少 ３ 名药
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师ꎬ调至临床药学室从事专职临床药师工作ꎬ发挥药师

的专业特长ꎬ体现药师的职业价值ꎮ
４　 存在不足及改进方法　

发药机灵敏度高ꎬ差错类型多ꎬ系统故障、机械故

障、药品差错类型繁多ꎮ 应加强工作人员技术操作培

训ꎬ开发应用发药机报警提示系统ꎬ制定实施相关故障

应急预案ꎮ
机器品种调整频繁ꎬ上机药品多ꎬ由于药品供应标

准变换、季节更替、医生用药习惯等因素影响药品用

量ꎮ 因此ꎬ应开发应用机器药品上下限调控系统ꎬ及时

调整优化机器内药品品种数量ꎮ
人工调配路径长ꎬ岛型后方调配空间发药机占主

要空间ꎬ临时药品调剂架分处 ２ 边ꎬ手工调配时路径较

长ꎮ 因此ꎬ下一步将进行药品架调剂路径优化ꎬ优化药

品位置配置ꎮ
５　 结束语　

我院在新门诊大楼药房设计中ꎬ采用岛型窗口ꎬ复
式结构ꎬ隐蔽式自动传输药品的设计理念ꎬ有效分流患

者ꎬ缩短药品传输路径ꎬ降低患者等候时间ꎮ 在我院药

房实际运行以来ꎬ软件系统近 ３０ 项适应性完善ꎬ提高

性能以满足实际应用需求ꎮ 不断探索、完善全自动整

盒发药机在药房的深度需求ꎬ使其更好地服务于临床ꎬ
是今后研究的重点ꎮ 同时加强自动发药机的日常维

护、故障及时排除、应急预案的合理实施是提高工作效

率的重要保证ꎮ
整包装发药机应用下门诊药房新型工作模式的建

立ꎬ应综合考虑医院的性质、处方数量、处方的构成、患

者人群等因素ꎬ引进适合的机器ꎬ设置合理的布局[６]ꎬ
充分考虑到人机配合的问题[７]ꎬ将信息系统和发药机

有机结合ꎬ实现人工与智能的有机结合ꎮ 新模式下自

动化药房深化了医院药房管理体系、提升医院的药品

管理水平ꎬ保障患者安全用药ꎬ医院药学工作者应以药

房自动化的机遇ꎬ合理利用自动化设备的优势ꎬ制订优

化的与之相适应的药房工作流程[８]ꎬ在高质量完成药

品调剂的同时ꎬ全面提升药学服务水平ꎮ
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