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摘　 要　 目的　 通过调查患者用药需求ꎬ设计出用药指导单取代药盒粘贴标签ꎬ提高患者用药依从性ꎬ促进安全合

理用药ꎮ 方法　 将 ２０１７ 年 １—６ 月参与调查的 ２００ 例患者采用随机数字表法分为对照组和干预组ꎬ每组 １００ 例ꎬ根据调

查目的编制调查表进行调查ꎬ对照组使用传统药盒粘贴标签ꎬ干预组使用用药指导单ꎬ调查不同方式的满意度ꎮ 结果　
与药盒粘贴标签比较ꎬ用药指导单用法用量及注意事项、药物不良反应、效期及存放等指标满意度较高ꎬ差异有统计学意

义(Ｐ<０.０５)ꎮ 结论　 使用用药指导单可增强患者用药依从性ꎬ促进患者安全、合理使用药品ꎬ真正享受到专业药师提供

的优质药学服务ꎮ
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　 　 药师为患者提供合理的用药指导ꎬ让患者更好接

受药师的药学服务ꎮ 依从性是关注的重点ꎬ是影响患

者药物治疗效果的重要因素[１]ꎮ 药物依从性提高ꎬ既
增加患者对治疗的理解ꎬ也是构建和谐医患关系和保

障民众生命安全的需要ꎮ 药师通过调查患者用药过程

中的潜在需求ꎬ设计易于患者接受的用药指导单ꎬ可有

效提高患者药物治疗依从性ꎬ提高药物治疗效果ꎬ顺应

安全、有效、经济用药的潮流ꎮ
１　 药盒粘贴标签升级为用药指导单　

传统的用药指导方式:通过看药盒粘贴标签用药ꎬ
粘贴标签内容较简单ꎬ包括给药频次、剂量、时间等ꎻ现
在改成用药指导单取代药盒上粘贴标签ꎬ让患者参照

用药指导单使用药品ꎮ
我院用药指导单上细化药学服务内容(图 １)ꎬ详

细地标注药品的名称和用法用量ꎬ给药时间ꎬ备注(如
使用方法、药品储存、间隔服药、饮食习惯与药物间潜

在的相互作用、药品不良反应、生活中的注意事项

等)ꎬ将说明书上专业用语转换成通俗易懂语言ꎬ并以

表格的形式陈述ꎻ同时辅以微信二维码ꎬ药师通过该平
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台可以对患者用药全过程进行在线解答及互动ꎮ

图 １　 用药指导单图例　

２　 用药指导单的内容　
用药指导单由具有药品使用方法提示的表格、微

信二维码两部分组成ꎻ其中表格提示药品使用的信息ꎬ
主要为药品用法用量、使用时间及药物使用过程中相

关不良反应和注意事项ꎻ其次ꎬ手机扫描用药指导单上

微信二维码即可获取药学服务微信平台ꎬ从而延伸药

学服务深度(图 ２)ꎮ
３　 用药指导单的使用 　

用药指导单上的备注对药物使用作进一步补充ꎬ
如药物不良反应的预防、多种药物潜在的相互作用及

正确使用顺序、药物与饮食的相互禁忌、用药后可能出

现“异常现象”的正常反应、药物对老年人、肝肾功能、
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过敏体质及特异质患者的影响等ꎬ备注的相关药品信

息由专业药师维护信息系统的药品字典备注而直接导

入药品用药指导单ꎮ

图 ２　 用药指导单微信平台　

用药指导单微信二维码所含药学微信公众号专业

资源包括:用药咨询、用药宣教及便民服务ꎮ 用药咨询

可提供在线解答ꎻ用药宣教可对常见病的饮食习惯进

行宣教ꎬ如痛风患者药应限制高嘌呤饮食ꎬ糖尿病高血

压患者如何合理饮食等ꎬ宣讲特殊病种的用药禁忌ꎬ不
同药物对胎儿、儿童、孕妇、哺乳期妇女的影响等ꎻ定期

推送一些常用药物专业知识及用药指导视频ꎬ如哮喘

常用吸入药品用药方法的视频ꎬ可纠正患者自行使用

时可能存在的用药方法错误ꎻ便民服务设置取药流程、
药患沟通、我的用药、消息推送等ꎬ包括药品信息、药品

说明书、用药小常识及社区药学服务体验消息推送ꎻ药
患沟通功能可提供药物相互作用、配伍禁忌、不良反应

及药患互动交流ꎬ让患者享受到专业的个体用药指导ꎬ
药物使用更加安全、药学服务进一步细化延伸[２]ꎬ设
置“我的用药”ꎬ输入具体服药时间ꎬ生成用药提醒短

信ꎬ督促准确及时服用药物ꎻ同时保存自己的用药档

案ꎬ避免重复用药ꎬ有助于医生的临床诊断、药师的个

体化药学服务ꎻ总之ꎬ用药指导单借助微信平台可不断

拓展药学专业的多种服务功能ꎻ年轻患者对于药学微

信公众平台提供的多元化药学服务认可接受ꎬ老年患

者接受微信用药指导单备注可基本满足需要ꎬ用药指

导单可以覆盖绝大部分的用药患者ꎬ起

到积极的指导作用[３]ꎮ
４　 用药指导单的效果分析　
４.１　 调查内容　 抽取门诊取药患者若干名进行调查ꎬ
根据调查目的编制调查表分成两组ꎬ对照组使用传统

药盒粘贴标签ꎬ干预组使用用药指导单ꎬ调查表的内容

包括:两组不同患者使用药物过程中还希望获得药师

的用药交待及指导内容:①药物用法用量及注意事项:
如用药时间ꎬ方法或途径ꎬ剂量与用药间隔ꎬ先后顺序

等ꎻ 如药物与食物的禁忌ꎬ药物对不同人群的影响ꎬ特
异质患者用药注意事项ꎬ特殊病种用药禁忌等ꎻ ②药

物不良反应:如药物过量的处置、药物不良反应的表现

及处置等ꎻ ③药品的效期及存放方法等ꎮ
４.２　 调查方法　 选取我院 ２０１７ 年 １—６ 月用药咨询

窗口服务的患者作为研究对象ꎬ将 ２００ 例患者根据取

药时间顺序分为两组:①对照组为药盒粘贴标签使用

组(１００ 例)ꎻ②干预组为用药指导单使用组(１００ 例)ꎮ
采用面对面交谈法对门诊取药患者进行问卷调查ꎬ所
有调查均要求被调查者客观填写ꎬ对无法看懂调查表

的患者或家属可由调查者逐项询问被调查者并按其意

愿代为填写调查表ꎮ 对照组中男 ６４ 例ꎬ女 ３６ 例ꎬ平均

年龄(３６.４６±５.０)岁ꎻ干预组中男 ６６ 例ꎬ女 ３４ 例ꎬ平均

年龄(３５.０９±５.６５)岁ꎬ两组性别、平均年龄比较差异无

统计学意义ꎮ
４.３　 统计学方法　 采用 ＳＰＳＳ１４.０ 版软件对数据进行

统计分析ꎬ计量资料以均数±标准差(ｘ±ｓ)表示ꎬ采用 ｔ
值检验ꎻ计数资料以率表示ꎬ采用 χ ２检验ꎬ以 Ｐ<０.０５
为差异有统计学意义ꎮ
４.４　 调查结果　 调查结果见表 １ꎮ 与对照组比较ꎬ干
预组满意度差异有统计学意义(Ｐ<０.０５)ꎬ使用用药指

导单能更好促进患者安全、合理用药ꎮ 同时截取 ２０１７
年 １０ 月份我院用药指导单微信平台统计的数据ꎬ得出

图文阅读量 １１８８ 人ꎬ阅读 １７３８ 次ꎬ见图 ３ꎮ 二级菜单

点阅量的构成比:用药宣教 ５２.０％ꎬ用药咨询 ２６.０％ꎬ
便民服务 ２２.０％ꎬ青年人、多次就诊、文化程度高、学历

高的患者ꎬ对用药宣教、用药咨询的依从性需求较高ꎮ

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 表 １　 两组患者满意度比较　 ％

调查内容与方式
用法用量及注意事项

完全满意 部分满意 不满意

药物不良反应

完全满意 部分满意 不满意

效期及存放

完全满意 部分满意 不满意

对照组 ６.０ ９２.０ ２.０ ５４.０ ２３.０ ２３.０ １２.０ ７３.０ １５.０
干预组 ３４.０ ６５.０ １.０ ６８.０ ２３.０ ９.０ ３０.０ ６９.０ １.０
χ ２ ２６.０３９ ７.７５５ ２０.０７７
Ｐ <０.０１ <０.０５ <０.０１
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图 ３　 ２０１７ 年 １—６月微信图文阅读量　

５　 讨论　
用药指导单取代传统的药盒粘贴标签方式ꎬ可让

患者的用药指导真正“落地生根”ꎬ其取代标签试运行

阶段ꎬ也出现部分患者不适或不理解的情况ꎮ 如:有长

期在医院取药的患者回到家发现药盒上没有标签ꎬ又
回到医院咨询怎么用药ꎻ也有慢病患者根据微信用药

指导单一一对应药品及使用出现困难而电话求助等ꎻ
门诊药房工作人员将药品调剂完毕后叮嘱患者用药指

导单的重要性ꎬ并指导患者如何按照指导单来用药ꎬ用
药指导单逐渐被患者所接纳ꎬ用药咨询的窗口咨询的

人数对比减少[４]ꎬ但药学服务质量逐步提高ꎮ
药盒上粘贴标签存在不足:如标签贴错的风险ꎬ获

取的信息不足ꎬ同一种药开好几盒ꎬ且只有一盒贴有标

签ꎬ若该盒子丢失ꎬ患者可能不知如何服药ꎬ甚者吃错

药ꎻ现在指导单上除了详细交待药物的服用时间、剂
量、频次外ꎬ还有服药前后的注意事项ꎬ如哪些药物不

能用牛奶、果汁、饮料等送服ꎬ如何正确使用泡腾片ꎬ哪
些药物服用后要站半小时以上才能躺下等ꎬ让患者真

正安全合理使用药物ꎬ降低药物不良反应的发生ꎻ还有

服药中出现的合理异常现象ꎬ如有些药物服用后出现

大小便变色等异常情况、服用骨架型的控释片后出现

整排现象[５]ꎻ指导单上预先告知患者ꎬ避免患者服药后

惶恐地赶到医院咨询ꎬ不断提高患者对用药指导单的

依从性ꎮ
用药指导单给患者提供个性化的用药指导ꎬ部分

患者根据药品表格提示可以自行逐一核对药品调剂的

准确性ꎬ可避免药师调剂的外差错ꎮ 扫描用药指导单

微信二维码ꎬ点击关注ꎬ无需来医院ꎬ就可以查阅到安

全用药和就诊的相关信息ꎬ如怀孕或备孕妇女、哺乳期

妇女及儿童等个性化用药的提示ꎬ指导他们权衡利弊

服药ꎬ避免误服或服错药物后产生较严重的不良反应ꎬ
规避用药错误风险ꎮ 药学微信服务平台使患者和药师

处于及时互动交流之中ꎬ实现药师与患者间的在线解

答功能ꎻ平台推出的用药宣教ꎬ可打造出最好的药学专

业服务团队ꎬ药师可以对常见用药问题进行汇总归纳ꎬ
撰写成科普论文后通过微信定期发布ꎬ也可以转发业

内权威科普知识ꎬ提供给患者高效的专业服务ꎬ直观用

药指导显著缩短药学人员与患者的距离ꎬ让患者认识

到药师的专业性及在合理用药过程中的重要性ꎬ提高

对药师的认可度、信任度、依从性ꎻ让用药指导单真正

成为患者用药教育的一种好途径ꎬ激励药师不断提高

自身的业务水平在用药指导、用药咨询中发挥作用ꎬ实
现更好的医患沟通ꎬ让药学人员能够充分发挥专业优

势ꎬ为广大患者服务ꎬ对提升患者用药的依从性和安全

性有积极的意义ꎮ
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